GARD

GARO TUOTEREKLAMAATIOIDEN HOITO

Ohjeita asiakkaan palauttaessa viallisen GARO-tuotteen.
TUKKU NNN  GARO Takuutilin numero: XXXXXX
Yleiset takuuohjeet

1. Takuuaika on 2 vuotta ostopaivasta.
2. Takuu kattaa valmistusviat, ei virheellisesta asennuksesta, kasittelysta tms. syysta johtuvaa vikaa.
3. Varmista ostokuitilla, etta tuote on hankittu tukun NNN kautta ja ettd tuotteen takuu on voimassa.

Tuotteet, jotka ovat tukkuliikkeen varastoimia ja hankintahinnaltaan alle 150,00 € arvoisia:

1. Asiakkaalle annetaan viallisen tuotteen tilalle veloituksetta uusi vastaava tukun NNN varastosta.

- HUOM! Pistorasiakotelopaketeissa takuu koskee vain tuotteen sitd osaa, jossa vika on ilmennyt eli jos
tuote on esim. pistorasiakotelopaketti KLN216-1 (34 513 98) ja vika on pistorasiaelementissa, annetaan
asiakkaalle takuuna pistorasiaelementti KLN216-1 (34 513 78).

2. Myyja tekee GARON takuutilille tilauksen merkilla TAKUUTOIMITUS.
- Tilauksessa oltava seuraavat tiedot:
o Asiakkaan nimi
o Tuotteen tyyppi ja sahko- tai tuotenumero
o Viallisen tuotteen ostopdivamaara seka ostotilausnumero
o Lyhyt kuvaus ilmenneesta viasta

Tuotteet, jotka eivat ole tukkuliikkeen varastoimia tai hankintahinnaltaan yli 150,00 € arvoisia:

1. Takuuasian hoidosta sovittava GARO Finland Oy:n kanssa sdhkopostilla: myynti@garo.fi
2. Viestissa oltava seuraavat tiedot:

Asiakkaan nimi

Tuotteen tyyppi ja sahko- tai tuotenumero

Viallisen tuotteen ostopaivamadara seka ostotilausnumero

Lyhyt kuvaus ilmenneesta viasta

O O O O

3. Mukaan myds myyjan / tukkuliikkeen yhteyshenkilén omat yhteystiedot.
4, Lihetamme viallisen tuotteen tilalle uuden, mikali tuotetakuu on voimassa.

Kaikissa reklamaatioasioissa viallinen tuote palautetaan GARO Finland Oy:lle, ellei siita erikseen ole sovittu muuta.
Palautettavan viallisen tuotteen mukana on ldhetettava taytettyna REKLAMAATIOLOMAKE.

Palautus postilla, Postin Smartship-tunnuksella 630899.

Palautusrahdin maksaa GARO Finland Oy.

GARO Finland Oy Puh: 020 752 9030 myynti@garo.fi
Itdlahdenkatu 18A www.garo.fi

00210 HELSINKI
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